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Hach szerviz — Védje meg befektetését és ne engedje megzavarni nyugalmat

A Hach szervizelési tervekkel olyan globalis partnert szerezhet, aki tisztdban van az igényeivel, és megbizhat6, id6ben elvégzett, kivalo
mindségli szolgéltatast nyujt. Miiszaki tigyfélszolgalatunk, helyszini szervizszakembereink és kozponti szervizcsapataink egyediilallo
szakértelemmel rendelkeznek, és egyiittmiikddnek, hogy a lehet6 legmagasabb szintre emeljék az eszk6zok rendelkezésre allasat, az
adatintegritast, a miikodési stabilitast, emellett csokkentsék a megfelelési kockazatot. Mindezt fix éves koltségért, amely kikiiszoboli a nem
tervezett kiadasokat.

A WarrantyPlus szervizcsomag a kovetkezdket tartalmazza a teljesitmény kivant szintjének eléréséhez, kiterjesztéséhez és emeléséhez:

Uzembe helyezés

Az 1j rendszerbe val6 beruhazas utan fontos, hogy mar a kezdés jol sikertiljon: olyan adatokat kell kapnia, amelyekben megbizik, és biztosnak
kell lennie abban, helyesen tudja miikédtetni és fenntartani a berendezést. Uzembe helyezési szolgaltatasainkkal az 1ij rendszer kalibralva lesz,
pontos adatokat szolgéltat, valamint a szervizlatogatasok kozotti id6ben biztositja a rendszer zokkendmentes miikodését.

Kalibralas/taniisitas

Tudjuk, mennyire fontos a miiszerkalibralas és -tanusitas a jogszabalyoknak valé megfelelésnél. Minden éltalunk nytjtott szolgéltatas
részeként ellendrizziik, hogy az eszk6z megfelel-e gyari specifikdcidinknak, és rendelkezésre bocsatjuk azokat a dokumentumokat, amelyekre
Onnek sziiksége van a megfelelési kockazat minimalizaldsdhoz.

Rutinszerii karbantartas

Minden elemzémiiszernek sziiksége van bizonyos rutinszer(i karbantartasra a pontossag és a lehet6 legalacsonyabb allasid6 eléréséhez. A Hach
szervizelési terv segitségével a karbantartési litemterv az egyes eszkozok egyedi igényeinek megfelel6en kezelhet6. Ha a Hachot valasztja,
biztos lehet abban, hogy a legjobb min&éségii alkatrészeket hasznélja, és a munka megfelelGen lesz elvégezve.

Javitas

Megértjiik, hogy a késziilék ledllasa milyen hatassal van a folyamatra és a miiveletekre. Olyan szervizpartnerre van sziiksége, aki rendelkezik
a miikodés gyors visszaallitasahoz sziikséges er6forrdsokkal. A Hach szervizelési terv javitasi garanciaja révén szakképzett szakembereink
tudasukkal, azonnal elérhet6 eszkozokkel és alkatrészekkel kiemelt szolgaltatast nytjtanak, hogy a berendezés a lehetd leggyorsabban
helyrealljon a megfelel6 miikodés folytatasahoz.

Specialis karbantartas

Az egyszer(i haszndlat és az egyszer{ibb rutinkarbantartads mogott bonyolult folyamatok hizédnak. Ezekhez olyan specidlis eszkozok és
készségek sziikségesek, amelyekhez csak a Hach cégnek van képesitése. Karbantartési szolgéltatasaink — tébbek kozott a rendszerdiagnosztika
—, észlelik és megeldzik a teljesitményt vagy az eszkoz élettartamat csokkentd potencialis problémakat.

Miiszaki adatok

A doboz tartalma: A szerz6dés id6tartama: 24 honap (nem meghosszabbithatd), egy évre vonatkozo6 ar, kizarélag Gj
miiszer vasarlasaval érvényes.

A WarrantyPlus szervizprogrammal berendezését a programnak megfelelGen tizemeljiik be,

igy teljes funkcionalitast, optimalis teljesitményt és rendszeres, a gyari el6irdsoknak megfelel
karbantartasi szolgaltatast kap, PLUSZ minden sziikséges elhasznal6do alkatrészt rendelkezésre
bocsatunk a latogatasok soran az elsd naptdl kezdve. fgy nem csak azt biztositja, hogy Hach



berendezésének dsszeszerelése helyesen torténik, hanem azt is, hogy a tovabbiakban is rendkiviili
pontossagot nyujt, mikézben a koltségvetés is egyszeriibben tervezhetd.

Az éves dij az aldbbiakat foglalja magéaban:

+ Uzembe helyezés és alap képzés

* Helyszini karbantartasi munka

» Minden sziikséges javitas a helyszinen és/vagy a kdzpontban

« Utazasi és/vagy szallitasi koltségek

* Minden, a Hach szerviz munkahoz sziikséges kopdalkatrész és cserealkatrész

A doboz tartalma

A szerz6dés id6tartama: 24 honap (nem meghosszabbithaté), egy évre vonatkozo6 ar, kizarélag Gj miiszer vasarlasaval érvényes.A WarrantyPlus
szervizprogrammal berendezését a programnak megfelelGen tizemeljiik be, igy teljes funkcionalitast, optimalis teljesitményt és rendszeres,

a gyari el6irdsoknak megfelel6 karbantartasi szolgaltatast kap, PLUSZ minden sziikséges elhasznal6do alkatrészt rendelkezésre bocsatunk a
latogatasok soran az elsé naptdl kezdve. igy nem csak azt biztositja, hogy Hach berendezésének Gsszeszerelése helyesen torténik, hanem azt

is, hogy a tovabbiakban is rendkiviili pontossagot nytjt, mikdzben a koltségvetés is egyszertibben tervezhet6.Az éves dij az alabbiakat foglalja
magdaban:e Uzembe helyezés és alap képzése Helyszini karbantartdsi munkas Minden sziikséges javitas a helyszinen és/vagy a kézpontbane
Utazasi és/vagy szallitasi koltségeke Minden, a Hach szerviz munkahoz sziikséges kopdalkatrész és cserealkatrész
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