Be Right™

Alapveto folyamatfeliigyeleti egytittmiikodés, RTC, 1 modul,
1-2 csatorna, 12 hénap

Termékszam: S-BASIC-RTC

HUF Ar (netto): Elérhet8ségiink
Szallitas 2 héten beliil

A Hach Folyamatfeliigyeleti egytittm{ikddési szolgaltatasai segitenek, hogy a legtobbet hozhassa ki RTC-megoldasabdl. Kezdésként minden
egyiittm{ikddési ajanlat tartalmazza a Miiszerfeliigyeleti egytittmiikodés elényeit, és a Hach miiszaki tigyfélszolgéalatanak szakemberei
folyamatosan feliigyelik RTC-miiszerei 4llapotat*. igy biztos lehet benne, hogy RTC-rendszere pontos adatok alapjan dolgozik. Emellett a
Hach szervizszakemberei rendszeres id6k6zonként megfigyelik és kiértékelik feldolgozasi adatait, éppugy, mintha csapatdnak tagjai lennének.
Az Alapveto folyamatfeliigyeleti egyiittmiikodés az alabbiakat tartalmazza:

* Tavoli folyamatfeliigyelet

* Aktiv visszajelzés a figyelmeztetésekkel és hibakkal kapcsolatban

* Gyors tdmogatas az érzékel6k hibaival és problémaival kapcsolatban, valamint tavoli hibaelhéritas a Hach miiszaki tigyfélszolgéalatanak
szakemberei altal

* A Hach miiszaki tigyfélszolgalatanak elérése az RTC-megoldasokkal kapcsolatban
» Preventiv karbantartasi emlékeztet6k

* Havi rendszerességii (évi 12) dsszefoglal6 jelentés a miiszerek teljesitményével kapcsolatban, azonositva a megoldott vagy folyamatban 1évé
problémakat

+ Alapszint{ biztonsagi mentés készitése a rendszerrdl és biztonsagos adattarolas

A szolgaltatas nem tartalmazza az alabbiakat:

* A gyarto altal javasolt helyszini karbantartasi latogatasok az RTC-modulra vonatkozéan

» Meghibasodas esetén elsébbségi helyszini reakcié

+ Korlatozott miszertisztitas, valamint szennyez8dés és korrdzié keresésére iranyulé vizualis vizsgalat
« Uj funkciékat biztosité szoftverfrissitések (sziikség esetén)

* Teljes kor(i biztonsagi mentés készitésére a rendszerrdl, és annak biztonsagos tarolasa

» Az RTC-beallitasok attekintése és modositasok ajanlasa

» Az RTC-rendszerhez csatlakoztatott miiszerek karbantartasa**

 Kopdalkatrészek (felhasznalas esetén felszamitasra kertilnek).

A Hach altal biztositott szolgaltatas elonyei:



* A szolgaltatas részét képezi az RTC-miiszerek tavoli allapotfeliigyelete, mely biztositja az adatok pontossagat
+ A kimondottan az On alkalmazasa szempontjabdl optimalis beéllitdsok, mellyel maximalizalja az RTC-rendszerét
+ A Hach szakért6i altal nyujtott tavoli adatelemzés és gyors tamogatasi szolgaltatas nyugalmat biztosit

« Utmutatast és jelentéseket kap az olyan javasolt beéllitismodositasokkal kapcsolatban, melyek javithatjak iizeme hatékonysagét és
megtakaritasait, illetve a megfelelGségi hatarértékek betartasaval kapcsolatos biztonsagot

» Magabiztosabban dolgozhat azaltal, hogy a karbantartast és a javitasokat szakért6 kezekre bizza

+ 12 havonta tavoli diagnosztikai jelentést kap
* A szolgaltatasok és el6nyok teljes kor(i biztositasa érdekében egy internetkapcsolattal rendelkezd SC1000 vezérl6 sziikséges

** A Folyamatfeliigyeleti egytittmiikodés igénybe vételéhez az RTC-hez csatlakoztatott miiszereknek szervizelési szerz6déssel kell
rendelkezniiik, de a szolgéltatas nem tartalmazza ezeket
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